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1
Область применения

Настоящие методические рекомендации:

· устанавливают требования к содержанию и оформлению доклада об экологической деятельности организации;

· предназначены для любой организации, независимо от формы собственности, масштабов ее деятельности, разработавшей или разрабатывающей систему управления окружающей средой (далее – СУОС) в соответствии с СТБ ИСО 14001.

2
Нормативные ссылки

СТБ ИСО 14001 – 2000 «Системы управления окружающей средой. Технические условия и руководство по применению».- Мн.: Госстандарт, 2000.

СТБ ИСО 14010 – 99 «Руководящие указания по экологическому аудиту. Основные принципы».- Мн.: Госстандарт, 2000.

СТБ ИСО 14011 – 2000 «Руководящие указания по экологическому аудиту. Процедуры аудита. Проведение аудита систем управления окружающей средой».- Мн.: Госстандарт, 2000.

СТБ ИСО 14050 - 2000 «Управление окружающей средой. Термины и определения». -Мн.: Госстандарт, 2000.

РД РБ 03810.5.06-98 «Национальная система сертификации Республики Беларусь. Подсистема экологической сертификации. Порядок проведения экологической сертификации систем управления окружающей средой. Общие требования». -Мн.: Госстандарт, 2000.

РД РБ 03810.5.08-98 «Национальная система сертификации Республики Беларусь. Подсистема экологической сертификации. Требования к аудиторам в области экологии».- Мн.: Госстандарт, 2000.

3
Термины и определения

Заинтересованная сторона – отдельное лицо, группа лиц или организация, заинтересованные в результатах экологической деятельности данной организации или на которых эта деятельность воздействует.

Плановый экологический показатель – установленное организацией детализированное требование в отношении эффективности экологической деятельности, выраженное, по возможности, количественно, которое вытекает из целевых экологических показателей.

Система управления окружающей средой – часть общей системы административного управления, которая включает в себя организационную структуру, планирование, ответственность, методы, процедуры, процессы и ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, реализации, анализа и поддержания экологической политики.

Целевой экологический показатель – установленное организацией общее требование в отношении эффективности экологической деятельности, основанное на экологической политике и выраженное, по возможности, количественно.

Экологическая политика – заявление организации о своих намерениях и принципах, связанных с экологической деятельностью, которое служит основанием для действия и установления целевых и плановых экологических показателей.

Экологический аспект – элементы деятельности организации, ее продукция или услуга, которые могут оказывать воздействие на окружающую среду.

4
Доклад об экологической деятельности

4.1 
Общие положения
4.1.1 Доклад об экологической деятельности – это информационный документ, содержащий данные об эффективности экологической деятельности организации, описывающий действия, предпринимаемые организацией по ее улучшению и отражающий обязательства организации по отношению к окружающей среде.

4.1.2 Доклад об экологической деятельности является основным инструментом, с помощью которого организации могут представить свои достижения в области охраны окружающей среды, а также построить активный диалог и сотрудничество с различными заинтересованными сторонами. 

4.1.3 Доклад об экологической деятельности должен быть основан на данных, полученных во время проведения предварительного экологического анализа [3], а также на результатах последующих внутренних и внешних аудитов и анализов СУОС высшим руководством организации.

4.1.4 Доклад об экологической деятельности должен быть написан простым и понятным языком. Рекомендуется избегать использования специальной лексики и аббревиатур, нуждающихся в дополнительных пояснениях. 

4.1.5 Доклад об экологической деятельности должен отражать любые положительные или отрицательные изменения в состоянии окружающей среды и СУОС, а также изменения, произошедшие в экологической деятельности за период, прошедший с момента выпуска предыдущего доклада об экологической деятельности. Доклад об экологической деятельности организации рекомендуется издавать ежегодно.

4.1.6 Наличие доклада об экологической деятельности является одним из обязательных требований при разработке, внедрении и сертификации СУОС согласно Европейской Экологической Схеме по Менеджменту и Аудиту (EMAS). При внедрении СУОС и для ее сертификации согласно международному стандарту ИСО 14001 наличие такого документа не является обязательным. Однако, при поставках продукции организации на Европейский рынок может возникнуть необходимость в предоставлении подобного рода документа. 

4.2 Требования к содержанию и оформлению доклада об экологической      деятельности

4.2.1 Содержание доклада об экологической деятельности организаций может различаться в зависимости от характера и  масштабов  деятельности организации.  Существует ряд обязательных требований к составлению и оформлению доклада об экологической деятельности при сертификации СУОС согласно EMAS. Однако, если СУОС внедряется и сертифицируется согласно ИСО 14001, доклад об экологической деятельности может быть написан в произвольной форме.

4.2.2 Перед тем как приступать к написанию доклада об экологической деятельности, организации следует:

· определить цели написания доклада;

· определить те заинтересованные стороны, для которых предназначен доклад;

· определить содержание и структуру будущего доклада.

4.2.3 Организация должна определить какая информация будет представлена в докладе (например, экологическая политика, данные о потреблении сырьевых материалов, описание производственных процессов, количество образующихся отходов, результаты выполненных инспекционных проверок, гигиенические сертификаты на потребляемые сырье и материалы и т.п.). Кроме того, необходимо решить в каком объеме будет предоставляться информация (например, перечень всех сырьевых материалов или только ключевых, описание всех производственных процессов или только основных, количество всех отходов или только опасных, данные о факте проведения инспекционных проверок или подробные сведения об организации, проведшей проверку, о результатах проверки и мерах принятых по ее завершении).

Целесообразно придерживаться однотипной формы представления информации из года в год для того, чтобы обеспечить возможность сравнения данных, представленных в докладах, выпущенных в разные годы. 

4.2.4Необходимо определить, для кого предназначен  доклад об экологической деятельности. Из возможных  заинтересованных сторон необходимо выбрать те, которые с точки зрения организации оказывают или могут оказывать влияние на ее деятельность. Среди заинтересованных сторон, которых касается деятельность организации, можно выделить следующие:

- персонал организации;

- государственные инспекционные и контролирующие учреждения;

- банки и другие инвестиционные организации;

- общественность (жители прилегающих районов);

- клиенты и потребители продукции;

- поставщики;

- пресса;

- общественные организации;

- научные и образовательные учреждения (школы, ВУЗы, научно-исследовательские институты и т.п.);
- другие предприятия и учреждения (детские сады, магазины, предприятия коммунальной службы и т.п.)
4.2.5 При написании доклада об экологической деятельности можно использовать следующие источники информации:

- руководящие указания по составлению докладов об экологической деятельности ассоциаций и союзов промышленных организаций и предприятий (приложения А, Б);

- доклады об экологической деятельности других организаций, работающих в том же или других промышленных секторах;

- любые нормативные и методические документы, устанавливающие требования к содержанию доклада об экологической деятельности.

Не существует унифицированных требований к форме и содержанию доклада об экологической деятельности. В зависимости от требований заинтересованных сторон, руководство организации должно решить какая информация, представленная в докладе даст возможность судить о виде и эффективности осуществляемой экологической деятельности. 

4.2.6 При выборе информации, которая будет представлена в докладе об экологической деятельности, необходимо учитывать, что:

- жители прилежащих районов заинтересованы в экологической безопасности производств, находящихся поблизости, а также в том, какое воздействие оказывается на окружающую среду деятельностью организации;

- банки,  инвестиционные компании и держатели акций организации заинтересованы в экономических показателях ее деятельности и в том, как отсутствие эффективной экологической деятельности может сказаться на прибыли организации;

государственные инспекционные органы заинтересованы в информации, подтверждающей соблюдение организацией законодательных требований и т.п.  

4.2.7 В целом, вся информация, включаемая в доклад об экологической деятельности,  может быть разделена на несколько групп:

- контактная информация;

- введение;

- информация о системе управления охраной окружающей среды в организации;

- информация производственного характера; 

- информация экономического характера;

- информация социального характера;

- другая информация.

4.2.8 Контактная информация об организации включает в себя наименование организации, юридический статус организации, ее адрес, телефон, факс и др.

4.2.9 Введение обычно включает в себя обращение руководителя организации, а также цели доклада и те заинтересованные стороны, для которых предназначен доклад об экологической деятельности. Обращение руководителя (приложение В) рекомендуется поместить на первую страницу доклада с тем, чтобы засвидетельствовать поддержку экологической деятельности руководством организации. В таком обращении важно подчеркнуть значимость вопросов охраны окружающей среды в ежедневной производственной деятельности организации и перечислить основные направления экологической деятельности. В целях доклада необходимо привести причины, по которым выпускается данный доклад (например, появление новых законодательных требований, запросы со стороны общественности, требования партнеров, собственная инициатива организации), а также какого результата надеется достигнуть организация изданием доклада. Наконец, важно объяснить, для кого предназначен данный доклад, и почему организация считает данную заинтересованную группу основной. В соответствии с интересами данной группы в докладе может преобладать та или иная информация.

4.2.10 Информация о СУОС в организации может начинаться с описания ее обязательств в области охраны окружающей среды (далее - ООС). Для этого необходимо включить текст экологическую политику или принципы, выражающие отношение организации к вопросам ООС. Описание системы управления окружающей средой может быть представлено как в виде блок схемы, содержащей элементы СУОС, ответственных за их внедрение и эффективное функционирование, так и в виде текста, содержащего ту же информацию (приложение Г). По желанию организации, в данном разделе можно привести контактную информацию об ответственном за внедрение и эффективное функционирование СУОС (имя, должность, телефон) с тем, чтобы все вопросы по СУОС были адресованы к нему.  Если организация собирается в ближайшем будущем сертифицировать свою СУОС, необходимо указать дату предстоящей сертификации и наименование организации, которая будет проводить сертификационный процесс. Если организация уже имеет сертификат на СУОС, необходимо привести дату выдачи этого сертификата, а также наименование организации, выдавшей его. 

4.2.11 Информация производственного характера включает в себя краткое описание основных видов деятельности и выпускаемой продукции, а также существенных экологических воздействий, оказываемых ими. Сюда же необходимо включить целевые и плановые экологические показатели, направленные на снижение указанных воздействий. Чтобы оценить прогресс, достигнутый организацией в области ООС, необходимо привести запланированные в прошлом целевые и плановые экологические показатели (или любые цели по улучшению эффективности экологической деятельности) и показать степень их достижения. Кроме того, в данный раздел необходимо включить описание мер по соблюдению требований экологической безопасности на стадии производства продукции и дать описание всех крупных аварийных ситуаций и несчастных случаев, если таковые имели место за отчетный год, а также привести данные об оценке риска (если таковая проводилась), и о  мерах, которые были приняты для устранения последствий аварийных ситуаций.  

Помимо этого, в данный раздел необходимо включить:

- количественные данные, касающиеся выбросов/сбросов загрязняющих веществ, производства отходов, потребления сырьевых и других ресурсов и т.п.;

- данные, показывающие соответствие деятельности организации требованиям экологического законодательства (например, количество штрафных санкций, наложенных на организацию за предыдущий и отчетный годы в области ООС и т.п.);

- рисунки, графики и диаграммы, показывающие достижение целевых и плановых экологических показателей во временной перспективе (важно, однако, чтобы подобные графические данные дополняли цифровые, а не заменяли их).

- данные о сырьевых  и иных материалах, используемых для производства продукции с описанием их специфических свойств (пожаро-, взрывоопасность, токсичность);

- описание мер, принимаемых по обеспечению безопасности при использовании и утилизации остатков упомянутых выше материалов;

- данные по энерго- и водопотреблению для производственных и хозяйственно-бытовых нужд с описанием мер, которые используются для экономии данных ресурсов;

- описание мер, принимаемых для обеспечения безопасности труда и здоровья работников организации в объеме, определяемом самой организацией;

- данные об оценке воздействия на окружающую среду (ОВОС), если таковая проводилась организацией;

- данные о количестве и составе образующихся отходов, включая их классификацию, меры, используемые для предотвращения образования, возвращения в производство или переработки и утилизации образовавшихся отходов;

- данные обо всех сбросах загрязненных сточных вод в поверхностные водоемы, а также обо всех атмосферных выбросах, включая их классификацию и описание мер, предпринимаемых по их сокращению и очистке;

- данные по шумовому загрязнению окружающей среды, по выбросам от используемого транспорта  и т.п.

4.2.12 Информация экономического характера может включать как общую финансовую информацию (цену акций, годовой оборот средств и т.п.), так и конкретные данные о: 

- затратах на осуществление мероприятий в области ООС, включая капитальные затраты на покупку и эксплуатационные затраты на поддержание и ремонт очистного оборудования;

- налогах, уплаченных за пользование природными ресурсами и сброс/выброс загрязненных веществ в водоемы и атмосферу;

- платах за транспортировку/размещение отходов на свалках и полигонах;

- штрафах, уплаченных за возмещение ущерба, причиненного окружающей среде;

- объемах средств, сэкономленных в результате внедрения того или иного природоохранного мероприятия;

- взносах или дотациях сторонних организаций.

Рекомендуется этот раздел выполнить в виде таблицы, в которую свести все данные  отражающие расходы и доходы от экологической деятельности

4.2.13 Информация социального характера включает описание механизма общения руководства организации с прессой, другими организациями, поставщиками, банками, клиентами, потребителями продукции, другими заинтересованными сторонами. Кроме того, в данном разделе необходимо привести информацию о персонале организации:

- общее количество;

- количество сотрудников непосредственно вовлеченных во внедрение СУОС;

- процедуры и темы программ обучения персонала экологическим вопросам;

- обеспечение безопасности персонала на рабочих местах и т.п. 

4.2.14. Среди другой информации, включаемой в доклад об экологической деятельности организации можно перечислить: 

- описание проведенных проверок и аудитов, полученных наград и сертификатов, свидетельствующих об эффективности экологической деятельности;

- результаты оценки жизненного цикла выпускаемой продукции, если организация проводила подобную оценку или использует материалы других организаций, которые имеют отчет о проведении такой оценки;

-  информацию о продукции, выпускаемой организацией и о специальных услугах, оказываемых клиентам. В этом случае доклад об экологической деятельности может одновременно служить рекламным документом, показывающим преимущества организации перед ее конкурентами.

4.3
Издание и распространение доклада об экологической деятельности

4.3.1 Доклад об экологической деятельности может выпускаться как в виде отдельного буклета, количество страниц которого определяется количеством представленной информации, так и совместно с ежегодным докладом о деятельности организации. Информация экологического характера может также быть включена отдельным разделом в ежегодный финансовый отчет организации.

4.3.2 Распространение доклада об экологической деятельности рекомендуется проводить согласно заранее составленному списку лиц и организаций, среди которых могут быть как заинтересованные стороны, для которых непосредственно предназначается данный доклад, так и потенциальные клиенты организации. Распространение доклада об экологической деятельности проводится маркетинговым отделом организации. Часть выпуска может рассылаться в государственные органы управления, инвестиционные компании, а также во все филиалы и дочерние фирмы организации, если таковые имеются. 

4.3.3 Помимо основного доклада об экологической деятельности организация может выпустить его сокращенную версию на 5-7 страницах, предназначенную для более широкого использования в рекламных целях. Выпуск такой сокращенной версии может быть приурочен к специальным событиям, таким, как участие организации в международных ярмарках, выставках продукции, пресс-конференциях и т.п. 
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Приложение А

(информационное)

Руководящие указания по экологической отчетности для общественности 

Каждая организация самостоятельно решает, как и в каком порядке представить пункты доклада об экологической деятельности, перечисленные ниже:

1. Описание организации

Данный пункт должен давать представление о размере организации, количестве производственных зданий (цехов) и персонала, странах, в которых находятся филиалы или отдельные производства данной организации, и об основных видах деятельности организации и оказываемых этой деятельностью воздействий на окружающую среду.  Полезно, кроме того, привести имя и контактные координаты лица, ответственного за выпуск данного доклада.

2.   Экологическая политика

Данный пункт может включать в себя как текст самой политики, так и область ее применения, цели и дату вступления в действие или последнего пересмотра. 

3. Описание принятых процедур в области управления окружающей средой. 

В данном пункте необходимо описать структуру экологической службы организации и количество персонала, вовлеченного непосредственно в экологическую деятельность организации. Необходимо, кроме того, пояснить, каковы процедуры внедрения экологической политики и достижения целевых и плановых экологических показателей. Здесь же целесообразно привести описание механизма финансирования экологических мероприятий. Если в организации имеется внедренная и функционирующая система управления окружающей средой (далее - СУОС), необходимо дать описание ее основных компонентов и процедур. Кроме того, необходимо описать все существующие образовательные программы, направленные на повышение квалификации персонала экологической службы и других подразделений. 

4. Выбросы в окружающую среду

В данном разделе необходимо предоставить информацию о выбросах в воздух, сбросах сточных вод и о количестве образующихся отходов. Подобную информацию организация должна представлять в соответствии с требованиями экологического законодательства той страны, где она осуществляет свою деятельность. 

Организация должна предоставить, прежде всего, базовый уровень загрязнения, с которым в дальнейшем будут сравниваться предоставляемые данные. Таким базовым уровнем может служить предыдущий год по отношению к текущему. 

Рекомендуется включать данные о загрязнении за последние три года, для того чтобы дать полную картину изменения влияния на окружающую среду. Среди предоставляемых данных должны быть:

· данные о типе и количестве выбросов в атмосферу;

· данные о количестве образующихся парниковых газов;

· данные о количестве озоноразрушающих веществ;

· данные о типе и количестве сбрасываемых сточных вод;

· данные о количестве образующихся опасных отходов;

· процентные данные о количестве перерабатываемых, сжигаемых, продаваемых и размещаемых на свалках отходах. 

Здесь же рекомендуется привести поставленные организацией цели по снижению всех упомянутых выше загрязнений. 

5. Управление экологическими рисками

В данном разделе рекомендуется описать:

· процедуры экологического аудита, его частоту, масштаб, общее количество проведенных аудитов за последние два года и те производства или подразделения, которые подвергались аудиту;

· принимаемые или планируемые меры по снижению воздействия на окружающую среду, включая строительство очистных сооружений;

· процедуры реагирования на возможные экологические проблемы, включая описание программ по технике безопасности, частоту тренингов, проводимых с целью повышения экологических знаний у персонала;

· пути информирования местных жителей о происшествиях, ведущих к загрязнению окружающей среды и эвакуационных планах на случай крупной аварии;

· пути снижения вредного воздействия на здоровье персонала на рабочем месте. 

6. Соответствие экологическим требованиям. 

Данный раздел содержит информацию, отражающую соответствие экологической деятельности организации требованиям, предъявляемым к ней и устанавливаемых различными законодательными актами и нормами. Если экологическая деятельность когда либо не соответствовала законодательным требованиям и на организацию были наложены штрафы и взыскания, то их природа, серьезность последствий,  а также сумма, если она очень значительна, должны быть приведены в данном пункте доклада об экологической деятельности. 

7.   Оценка жизненного цикла продукта 

Данный пункт должен описывать рассматривает ли организация при планировании своей экологической деятельности и, если да, то насколько полно различные стадии жизненного цикла продукта. Если организацией когда либо проводилась оценка воздействия на окружающую среду на всех стадиях жизненного цикла продукта, включая добычу и транспортировку сырья, непосредственно производственный процесс, доставку готового продукта потребителю и утилизацию или захоронение использованного продукта, то это следует описать в данном разделе. Организация может также описать не только сам факт проведения такой оценки, но и применявшиеся процедуры и результаты оценки.

8. Вовлечение всех заинтересованных сторон

Здесь организация может описать, какие процедуры она использует, чтобы заинтересовать персонал в повышении экологической деятельности (материальное поощрение, социальные награды и т.п.), а также пути вовлечения других заинтересованных сторон для содействия повышению эффективности экологической деятельности (например, убеждение покупателей через интенсивное их рекламирование в газетах и на ТВ отдавать предпочтение более экологически чистым продуктам).

Приложение Б 

(информационное)

Показатели, включаемые в отчет по экологической деятельности согласно требованиям Европейского союза химической промышленности (CEFIC)

Обязательные показатели
Возможные показатели


Аспекты охраны здоровья 

Количество аварий и несчастных случаев
Степень и величина последствий аварий и несчастных случаев

Частота аварий и несчастных случаев


Существующие профессиональные заболевания
Повреждения, причиненные собственности организации

Время, потерянное в результате аварий и несчастных случаев
 


Аспекты охраны окружающей среды

Количество захораниваемых опасных отходов 
Выбросы в атмосферу:

· твердые частицы

· тяжелые металы (As-Cd-Co-Cr-Hg-Ni- 

      Pb-Zn)

· монооксид углерода

Количество захораниваемых неопасных отходов 


Выбросы диоксида серы (SO2)


Выбросы диоксида углерода (CO2) и других парниковых газов 
Сбросы сточных вод:

· содержание взвешенных веществ

· содержание растворенных солей 

Выбросы оксидов азота (NOx)
Использование природных ресурсов, водо- и энергопотребление 

Количество используемых летучих органических веществ
Методы распространение информации: 

· доклад об экологической деятельности 

· экологическое обучение

Количество используемых фосфорсодержащих веществ


Количество используемых азотосодержащих веществ
Затраты на окружающую среду:

· капитальные вложения

· эксплуатационные затраты

Химическое потребление кислорода


Тяжелые металлы


Данные об использовании других веществ, оказывающих неблагоприятное влияние на здоровье человека
Дизайн товаров/ продуктов

Энергопотребление и энергоэффективность


Транспортировка и рассылка товаров

Аварии и потери при транспортировке и рассылке товаров


Приложение В

(информационное)

Обращение исполнительного директора компании Персторп (Швеция), включенное в    доклад об экологической деятельности за 1999 год

Принцип постоянного улучшения является мотором для выполнения экологической деятельности и поддержания экологической безопасности производства на Персторп. Мы никогда не должны останавливаться на достигнутом, напротив, мы всегда должны предпринимать все новые и новые действия по снижению риска, улучшению эффективности нашей деятельности и более эффективному использованию ресурсов. 

Недостаточно фокусироваться лишь на самом процессе производства. Мы должны мыслить экологически и на том этапе, когда мы лишь задумываемся о нашей продукции, когда мы ведем переговоры с нашими поставщиками и клиентами. Изначально правильное выполнение деятельности является нашей второй целью, когда мы говорим о повышении экологической эффективности. 

Наши продукты и изобретения продаются по всему миру. Поэтому нам очень важно сохранить конкурентоспособность нашей продукции. Все больше и больше наших клиентов спрашивают нас о нашей экологической деятельности. Им нужна качественная экологическая информация о том, как мы обеспечиваем безопасность своего производства. Для того чтобы представить им такую информацию, с середины 90-х годов мы выполняем оценку жизненного цикла каждой серии наших товаров. После этого мы внедрили систему управления окружающей средой на всех производствах Персторп. Тот факт, что мы были одними из первых, кто получил сертификат на нашу систему, до сих пор остается одним из самых больших преимуществ. Мы должны продолжать нашу проактивную работу в области охраны окружающей среды, здоровья и безопасности. Наши продукты и изобретения должны производится так, чтобы оказывать все меньшее воздействие на окружающую среду и способствовать созданию более ресурсоэффективного общества. 

В 1998 году наш доклад об экологической деятельности был опубликован в сети Интернет. Наш доклад об экологической деятельности может рассматриваться как дополнительный источник экологической информации помимо той, которая была представлена в годовом финансовом отчете. Мы надеемся, что данный доклад будет способствовать более открытому диалогу с нашими клиентами по вопросам охраны окружающей среды, здоровья и безопасности.

Приложение Г

(информационное)

Описание принципов экологической деятельности компании ИКА (Швеция)

Экологическая деятельность IКA является интегрированной частью ежедневных деловых операций и развития компании. 

В структуре правления компании создана отдельная рабочая группа, носящая название «Потребители, качество и окружающая среда», которая ответственна за то, чтобы все эти три аспекта были учтены при принятии всех деловых решений. Главой группы является один из членов Совета директоров, который выполняет также функции исполнительного директора компании. Он ответственен за постоянную эффективную работу компании, учитывающую такие аспекты как охрана окружающей среды, качество продукции, проблемы охраны здоровья и интересы потребителей. В группе работает также главный специалист-эколог, который ответственен за весь спектр экологических вопросов. Кроме того, в этой же группе работает человек, ответственный за внедрение и поддержание функционирования системы управления окружающей средой (СУОС).

Для того чтобы определить, зарегистрировать и контролировать экологические аспекты, в маркетинговом отделе головного офиса компании также работает специалист – эколог. Кроме того, еще один специалист этого же профиля работает в отделе сбыта. 

Все управленческие решения, касающиеся экологических вопросов, принимаются руководством на основе документов,  представленных им координационным комитетом. Этот комитет включает в себя сотрудников транспортного отдела, отдела маркетинга и развития рынка, консультантов в области информационных технологий и охраны окружающей среды.

















































� Параметры, которые могут быть включены в доклады об экологической деятельности, но которые не включены в список обязательных параметров, требуемых Европейским союзом химической промышленности.


� Время, потерянное в результате несчастных случаев включает время, необходимое на устранение последствий аварии или несчастного  случая (например, лечения пострадавшего)
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